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Ecouter ou comprendre

Comment donner les moyens aux apprenants de langue
d’étre des interlocuteurs competents ?

Flodie OURSEL



DE QUOI PARLE-T-ON?




Supports en langue orale naturelle

- apprentissage linguistique : répertoire langagier
% apprendre la langue

- apprentissage des specificités de I’oral : écoute/CO

% apprendre a écouter et comprendre

- apprentissage des spécificités de 'interaction : IO
& apprendre 4 interagir



Spécificites — Competences — Modalites



La base des resultats présenteés
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did LORrAL

ACCUEIL PROTOCOLE ENQUETES CORPUS REQUETES PFC-EF COLLOQUES

PUBLICATIONS EQUIPE HISTORIQUE BULLETINS PFC

HOME = LE FRANGAIS EXPLIQUE

LE FRANCAIS EXPLIQUE

Pour comprendre le fonctionnement du systéme oral du francais, quatre rubriques: IDENTIFICATION/LOGIN

o ) ) ) ) ) Username
1. Prononciation du francais : une présentation du systéme sonore du francais.

2. Le e caduc: une présentation du fonctionnement du e caduc. Password

3. Laliaison : une présentation du fonctionnement de la liaison. 7
Remember Me

. . . . _ Login
4. Extraits : des extraits de conversation avec commentaires descriptifs. e

> LOST PASSWORD
Pour toute citation, en indiguer les reférences précises.



® & https://www.lextutor.ca/cgi-bin/conc/wwwassocwords.pl
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Home> Concordancers*> French Input [«Back]>Eng. Output

Concordance for equals parce in Fr_150k_parle.txt sorted 1 wd left of key

Extract: VAl | @ | any10]20 30|50 Ge > |

[Re-Conc | [EATEE

~ | parce | parlé 150,000

(Back keeps original settings)

~ B 1 wd

Copiable extract-Link to this
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2, 2uh J= me Ifalsals engueuler par ma Ifemme apres

¢ une vierge et guand le saint sacrament arrivait
2. Il faudra plusieurs générations pour y arriver
risque de se trouver dans une situation arriérée.
ulez mais au bout d’'un an ou deux 1'enfant arréte
Et les vins méme c'est intéressant de s'y arréter
j'ai fait ca un mols et deml et puls j'ai arrété
¥ a un supergénérateur en France gul a &té arrété
2Alors ce nom a &té choisi pour cette association
aussil beaucoup surtout, du temps surtout attendre
ec mon gamin quoi. Sans le taper hein, attention,
fais je oui je bon peut-&tre pour l'argsent aussi
propre entreprise. Alors la je peux parler aussi
oui.

. Oui, I1 v a deux ans entre les deux aussi.

e de la danse. Ah? Vous voyez? Et peut-&tre aussi

le et puis suh ma femme gui ouvre la sienne aussi

ore de bons chanteurs maintenant ¢a se perd aussi

uneaux, enfin des fruits secs, ralsins secs aussi

pour n'importe gqui, qui =st supérieure aux autres
je creois gufil était bien, tel gqu’il é&tait awvant.

utrement c'est tout. D: Mol, Je suis du méme avis

surtout a la génération guili m'a précédé. Oui, B.?
va? avec les apprentis, c'est toujours la bagarre
. tous les commerces en janvier il yv a une baisse
l'avait baptisée, enfin il 1l'avait pas baptisée,
ns une grandse euh bass dans des euh des barriques
cher. J'ai un Minitel. Je m'en sers pas beaucoup
on. Mais wvoila. Et cela vous plait? Ouil beaucoup,
rs pour apprendre a nager, il faut crier beaucoup

e . el 11he erts 0 armratioaniire . ~fectr hesatnoollns

PAHCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARCE
PARTRE

Jque J'avals donneg, euh, snifin une iIessee Iag

gqu'on le promenailt partout le village, le =a

que la, c'est c'est trop ancrée. Merci. [Rup

gue les autres avancent. Et ... bon. C'est u

gue cfest trés trés &pulsant. Oul, Je m'imag

que c'est & 1l'origine de 1'aménagement de la
gue c'était un remplacement d'une dame gui &
gu’il v a eu une fuite de sodium. On s'en es
que euh 1'cbjectif principal suh au départ a
gue les papiers, c'est longs longs longs. Au
gqu'en fait euh... ¥y a un amour euh ... famil
gqu'on a besoin gquand méms mais parce que j'a
gue c'est un probléme que j'ai ... Il s'est
que Zlors il a2 su quatre freres. Enfin, ils

gqu’il sait qu’ils trouvent pas de travail pa
qu'elle est pas d'accord mais ¢a dure pas lo
gue on ne veut plus non plus travailler. Ava
gue bon ben i1l faut volr aussi les histoires
gu'elle habite Paris et ¢a fait gue les prov
c'&tait une chose stri

que le Marché Commun,

gque j'al des cousins gui habitent Paris et g

gue par exemple on dit euh on a 1’ impression

que comment? les apprentis sont toujours dan

que aprés les fétes apreés tout c'est plus du

gu'on ne baptisait pas & l'époque mals 11 1°

qu'apres, avant il ¥ avait pas moi, j'ail pas

gue si wous voulez c'est un Minitel gui a le

gue parce gue nous avons guand méme beaucocup

gque les enfants euh entendent pas tellement

M1e Fellr med . 1la cimmmirm He Blecociirec. ~F Ao



I O] clapi.ish-lyon.cnrs.fr/FLE/liste_extraits.php

clop{ FLE

= B - Les extraits
corpus de langues carlées en interaction

CLAPI-FLE, plateforme de CLAPI dédiée a I'enseignement

Choisir une rubrique par facette

Les fiches explicatives L'espace échange Le projet
Les collections i
a venir) (a venir) CLAPLFLE

Nous contacter,

40 extraits d'interactions naturelles didactisés, disponibles sous licence Creative Common 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)

c'est-a-dire qu'elles sent reéutilisables a l'identique ou medifiables mais pour des usages nen commerciaux et avec citation de la source (CLAPI-FLE, http://clapi.icar.cnrs.fr/FLE), elles peuvent étre redistribuées

@ . . dans les mémes conditions.
par Théme de conversation
® par Domaine

CLAPI-FLE-1

2,

® par Type diinteraction

] Achat et vente de produits (2)

"] Appel téléphonique (7)
Conversation professionnelle (3)
Conversation en ligne (2}
Conversation privée (1)

Repas (7)

Réunion (13)

Session de jeu (2)

[l visite guidée (3)

oOooOoOO

® par Type de discours

CLAPI-FLE-2

® par Audio ou Vidéo
® par Niveau des apprenants

© par Action langagiére

~

Achat rapide

Théme(s) de conversation
Consommation, achats
Cuisine, alimentation, restauration

Objectif(s)

Socioculturel - comment passer une commande dans une boulangerie -= salutations, formules
de politesse

Repérage fin des chiffres, codt du pain : 2.10, chifires simples

Un client commande des produits de boulangerie. L'échange est concis et clair

Série d’achats

Théme(s) de conversation
Consommation, achats
Cuisine, alimentation, restauration

Objectif(s)
Linguistique : déterminer comment se passe un échange dans un commerce et apprendre les
formules de salutation et les remerciements ; demander un prix ; les chifires.

Qarincuburnl - Ine Achanane danc lne nnfite cammnrene = inn clinntn oladrncen an file

UNIVERSITE DE LYON

Actions langagiéres

Saluer

Prendre congé

Demander guelgue chose (requéte)
Remercier

Actions langagiéres

Saluer

Prendre congé

Demander guelgue chose (requéte)
Donner des informations
Remercier

Pour citer cette page : CLAPI-FLE,hitp://clapi.icar.cnrs.friFLE
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quelles modalités ?

»Réaction a froid

prendre le temps pour
repasser dans sa téte,

penser et évaluer son hypothese
interprétative,

reperer,

éventuellement participer a ou
bénéficier de entraide collective.

> Ecoute/visionnage intégral-e et
réaction/tache/activité ultérieure



Ecoute contextualisée
> sélectionner le type d’attention,
» faire abstraction de ’inutile

Ecoutes multiples
> augmentation de ’exposition a un
meéme signal,
> compréhension analytique,
> travail de découverte possible

> exposer la tache didactique et les
objectifs actionnels

> chaque écoute vise un objectif
différent (progression dans la tache)
ou le méme objectif avec démarche
de précision et de détail

> 1€ visio partiel ou monomodal



Ecoute solitaire
> gestion du stress de 'autonomie
> éval. de ses propres capacités
> éval. de sa satisfaction vav HI
> prise de responsabilité de la qualité

Ecoute collective
> éval. de sa satisfaction vav HI
> éval. de ses propres capacites
> entraide
> éval. de la compréhension collective et
des capacites du groupe
> appr. de la négo. du sens et de la gestion
de 'intercomprehension

» faire faire la tache en modalite
individuelle

> faire faire la tache a plusieurs,

> faire négocier les apprenants pour
choisir une réaction parmi plusieurs,

> accorder un temps de concertation.




TRAVAILLER LA

b COMPREHENSION DE 1’ORAL



* charge cognitive Importante
* structure informationnelle et syntaxique de ’oral
* mémes modalités possibles... + ...

Ecoute unique
> gestion du stress de la seule chance, » nécessite au Moins une
> apprentissage du lacher-prise (se contextualisation

satisfaire du vague, de I'incomplet),

> apprentissage du recours a une
methode efficace (type d’attention...),
> préparation a la communication en
situation non pédagogique

> travail d’entrainement/pratique libre

> bénéficie d’'une préparation

> nécessite de prévenir les
apprenants de la condition d’écoute

unique




Connaissance du contexte d’apparition

Environnement

\4

Situation

A\ 4

A L
\ 4 \

- Activité —>

A

Interaction verbale

Interaction visuelle

Acte d’écrire

Acte de cliquer

Acte de sonner

(Oursel, 2013)




Connaissance du contexte d’apparition

Ecoute préparée
> mobilisation des représentations, > aborder le theme
» mobilisation des attentes, > aborder la sit. de communication
> évaluation des attentes, > aborder le genre du discours

> gestion des lacunes,
> entrée dans le contenu en CO des le

début de I’écoute

Ecoute non-préparée > informer que I’on entre dans un
> entrée in media res, document sans info. préalables
> gestion de la surprise, > préevoir qu’une partie de ’écoute
> analyse de la situation, des objectifs, servira a 'identification de la
des enjeux, du theme, etc. en LE en situation et a la construction du
méme temps que la CO du contenu projet d’écoute; la suite pour la

realisation de 'objectif d’ecoute.



Pose de Lobjectit d’ecoute

Ecoute contextualisée

> penser les intentions des part.,, » aborder ’activité en cours dans
> penser les objectifs de I’écoute, Ienregistrement et les intentions des
> decider du type d’attention part. (pourquoi),

> exposer la tache didactique mise en
place et les objectifs actionnels

Fcouter seul ou ensemble

Ecoute solitaire

Ecoute collective
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Evaluation de son HI

compatibilité entre les attentes et 1’émergent incompatibilite

complétion dans les contenus de 1’hypothese lacunes

confiance dans la validité de I’hypothese

1mpression positive globale/imprécise impression négative

confiance dans la solidit¢ de 1’hypothese




' TRAVAILLER LA GESTION
DFE I’ INTERACTION




Evaluation de la

Co-construit

Producteur de I’acte initial Interprétant

a= Evaluation
il R S N i TR O LT
= Reaction

Q-‘ _____________________________________________
=

o

o

Réaction

anqueduwos
B] Op uonenjeAy



Ecoute collective

> éval. de sa satisfaction vav HI

> éval. de ses propres capacités

> entraide '

> éval. de la compréhension
collective et des capacités du groupe
> appr. de la négo. du sens et de la
gestion de I'intercompréhension

> faire faire la tache a plusieurs,

> faire négocier les apprenants pour
choisir une réaction parmi plusieurs,
» accorder un temps de concertation
(ou une question a chacun) avant de
décider d’une suite/réaction...
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Orientation favorisant la poursuite de ’interaction
— permet de cacher un doute
— ¢vite la remise en question de ’accessibilité de la production
— manifeste de [’autonomie et de la maitrise dans la gestion de la
communication

Orientation favorisant la qualité de I’intercompréhension
— avoue une 1nsatisfaction, une faiblesse
— remet en question 1’accessibilite de la production
— sollicite de la bienveillance

L’honnéteté facilite et améliore la gestion de I’intercompréhension,
mais n’est pas toujours la priorité de I’interpreétant



Orientation favorisant la poursuite de I’interaction
— réactions fondees sur I’hypothese d’interprétation
— reactions sans rapport avec ’intervention précédente

Orientation favorisant la qualité de ’intercompréhension
— reactions formulant le contenu de son hypothese
— reactions formulant I’¢valuation de 1’hypothese

Orientation non coopérative
— reactions sans rapport avec 1’intervention précédente,
d’évitement



Réaction a chaud

> gérer le stress de 'urgence,

> faire avec ce qu’on a au moment
ol on en a besoin, '

> réagir avec peu de moyens et se
satisfaire du résultat (lacher-prise)

> Ecoute/visionnage morcelé-e et
réaction/tache/activité menee en
insertion (participation fictive &
I'interaction ou au monologue)

» [’enseignant ou les apprenants
peuvent participer aux dialogues



SYNTHESE




De multiples com

Compétences cognitives

Compeétences pragmatiques (sociales, culturelles, psycho.)

Compétences linguistiques




Ecoute préparée vs non-préparee

Ecoute contextualisee, situee, avec un objectif clair
VS non-contextualisé

Ecoute pour comprendre et réagir seul
Vs écoute pour interagir sur le document écouté

Ecoute pour agir ultérieurement (a froid) vs écoute pour
intervenir fictivement dans I'interaction en cours (a chaud)

Ecoute unique vs ecoutes multiples
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